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Rynek pracy w Polsce 

Szacowana przez MRPiT stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w kwietniu 2021 r. 

wyniosła 6,3%. W porównaniu z marcem 2021 r. wartość wskaźnika spadła o 0,1 p.p., a r/r 

– o 0,5 p.p. (wykres 1). 

Wykres 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego  

 

* dane zostały uaktualnione w stosunku do wcześniej opublikowanych  

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS i MRPiT,  

data dostępu 18.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. stopa bezrobocia spadła we wszystkich województwach i wahała się od 

3,7 do 10,1%. Najwyższy wskaźnik odnotowano w województwach: warmińsko-mazurskim 

(10,1%), podkarpackim (9,0%) i kujawsko-pomorskim (8,8%), natomiast trzy najniższe – 

w wielkopolskim (3,7%), śląskim (5,0%) i mazowieckim (5,2%). 

W końcu kwietnia 2021 r. w urzędach pracy było zarejestrowanych 1053,3 tys. bezrobotnych. 

W porównaniu z marcem 2021 r. ich liczba spadła o 25,1 tys., tj. o 2,3%, a w porównaniu 

z kwietniem 2021 r. jest wyższa o 87,5 tys., tj. o 9,1% r/r (wykres 2). 
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2021,4,1.html
https://www.gov.pl/attachment/dce643af-3f7f-4a76-8f64-89e0b3d1d277
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Wykres 2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy w końcu miesiąca  

(tys. osób) 

 

* dane zostały uaktualnione w stosunku do wcześniej opublikowanych 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych MRPiT,  

data dostępu 18.05.2021. 

Dane o liczbie zarejestrowanych bezrobotnych według płci przedstawiono na wykresie 3. 

Wykres 3. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych według płci  

w końcu miesiąca (tys. osób) 

 
* dane zostały uaktualnione w stosunku do wcześniej opublikowanych 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych MRPiT,  

data dostępu 18.05.2021. 
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https://www.gov.pl/attachment/dce643af-3f7f-4a76-8f64-89e0b3d1d277
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Według wstępnych danych MRPiT w kwietniu 2021 r. do urzędów pracy zgłoszono 

107,39 tys. wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, tj. o 10,5 tys. ofert (o 8,9%) 

mniej niż w marcu 2021 r. (wykres 4). 

Wykres 4. Liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej 

 

* dane zostały uaktualnione w stosunku do wcześniej opublikowanych 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych MRPiT,  

data dostępu 18.05.2021. 

Z danych GUS wynika, że przeciętne miesięczne wynagrodzenie (brutto) w sektorze 

przedsiębiorstw w kwietniu 2021 r. wyniosło 5805,72 zł. W porównaniu z marcem 2021 r. 

spadło o 2,1 p.p. i wzrosło o 9,9 p.p. r/r (wykres 5). 

Wykres 5. Przeciętne miesięczne wynagrodzenie (brutto) w sektorze przedsiębiorstw (zł) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

58 238

75 582

93 207

105 944

96 374

111 486

100 476

81 678
81 278

101 441

105 355

117 850

107 388

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

100 000

110 000

120 000

130 000

5285,01

5119,94

5286,00

5381,65

5337,65

5371,56

5458,88

5484,07

5973,75

5536,80
5568,82

5929,05

5805,72

4 800

5 000

5 200

5 400

5 600

5 800

6 000

6 200

https://www.gov.pl/attachment/1ae26693-80e9-4e06-9e70-e0bb7d0b023f
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-kwietniu-2021-roku,3,113.html
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Przeciętne miesięczne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw w kwietniu 2021 r. wyniosło 

6316,9 tys. osób. Zatrudnienie było niższe o 0,21 p.p. w porównaniu z marcem 2021 r. 

i o 0,9 p.p. wyższe r/r (wykres 6). 

Wykres 6. Przeciętne miesięczne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw (tys. osób) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

Według GUS1 w kwietniu 2021 r. w porównaniu z marcem 2021 r. znaczenie barier 

związanych z niedoborem pracowników najbardziej wzrosło w budownictwie (33,9 vs 32,1), 

przetwórstwie przemysłowym (17,8 vs 16,6) oraz podmiotach prowadzących działalność 

w zakresie usług administrowania i działalności wspierającej (26,7 vs 25,5). Z kolei najwyższy 

odsetek przedsiębiorstw deklarujących bariery wynikające z niedoboru wykwalifikowanych 

pracowników w kwietniu 2021 r. zanotowano w budownictwie (33,9%), przetwórstwie 

przemysłowym (31,1%) oraz wśród podmiotów prowadzących działalność związaną 

z informacją i komunikacją (30,0%). 

We wszystkich zaprezentowanych w raporcie GUS rodzajach działalności w kwietniu 2021 r. 

najbardziej odczuwalne trudności wiązały się z kosztami zatrudnienia. Najczęściej barierę tę 

zgłaszały jednostki świadczące usługi w zakresie administrowania i działalności wspierającej 

(64,7%), natomiast najrzadziej – firmy prowadzące działalność związaną z finansami 

i ubezpieczeniami (42,5%). 

 
1 Analizę ww. barier przeprowadzono w ramach badania koniunktury gospodarczej. Zakres podmiotowy stanowią: 
1) podmioty prowadzące działalność gospodarczą na terenie Polski, zorganizowane w formie: spółek handlowych 
(osobowych i kapitałowych), spółek cywilnych, przedsiębiorstw państwowych, spółdzielni; 2) osoby fizyczne 
prowadzące działalność gospodarczą, zaklasyfikowaną według PKD 2007 do sekcji: przetwórstwo przemysłowe 
(sekcja C), budownictwo (sekcja F), handel (sekcja G), transport i gospodarka magazynowa (sekcja H), 
zakwaterowanie i gastronomia (sekcja I), informacja i komunikacja (sekcja J, z wyłączeniem instytucji kultury 
mających osobowość prawną), działalność finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), obsługa rynku nieruchomości 
(sekcja L), działalność profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M), administrowanie i działalność wspierająca 
(sekcja N), edukacja (sekcja P, z wyłączeniem szkół wyższych), opieka zdrowotna i pomoc społeczna (sekcja Q, 
z wyłączeniem samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej), działalność związana z kulturą, rozrywką 
i rekreacją (sekcja R, z wyłączeniem instytucji kultury posiadających osobowość prawną), pozostała działalność 
usługowa (sekcja S, z wyłączeniem działu 94 – działalność organizacji członkowskich). W przetwórstwie przemysłowym 
obserwacją objęto przedsiębiorstwa o liczbie pracujących 10 i więcej osób, w pozostałych obszarach uwzględnia się 
także jednostki o liczbie pracujących do 9 osób. 
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-kwietniu-2021-roku,3,113.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2021-kwiecien-2021,4,48.html
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W najbliższych trzech miesiącach2 2021 r. ograniczenie zatrudnienia przewidują podmioty 

z większości prezentowanych w raporcie GUS obszarów gospodarki. W kwietniu 2021 r. 

najbardziej pesymistycznie nastawieni byli przedstawiciele firm świadczących usługi 

w zakresie finansów i ubezpieczeń oraz działających w usługach związanych 

z zakwaterowaniem i gastronomią. Największy wzrost zatrudnienia na najbliższe trzy 

miesiąca zadeklarowały firmy prowadzące działalność z zakresu informacji i komunikacji oraz 

związane z kulturą, rozrywką i rekreacją. 

Poniżej przedstawiono szczegółowe informacje o barierach związanych z niedoborem 

pracowników i kosztami zatrudnienia oraz planowanym zatrudnieniu w poszczególnych 

sektorach gospodarki.  

Przetwórstwo przemysłowe (sekcja C wg PKD 2007) 

Według GUS3 w kwietniu 2021 r. odczuwanie negatywnych skutków pandemii koronawirusa 

sygnalizowało 94,3% przedsiębiorstw przemysłowych (92,7% w marcu 2021 r.), w tym 

61,7% scharakteryzowało je jako nieznaczne, 27,6% – jako poważne, a 5,0% – jako 

zagrażające stabilności. W marcu 2021 r. odsetek firm deklarujących brak negatywnych 

skutków pandemii wyniósł 5,0%, czyli zmalał o 1,6 p.p. w stosunku do marca 2021 r. 

Odsetek podmiotów wskazujących na poważne lub zagrażające stabilności firmy negatywne 

skutki pandemii w kwietniu wzrósł o 5,1 p.p. (32,6% w kwietniu vs 27,5% w marcu 2021 r.) 

(wykres 7).  

Wykres 7. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

Odsetek pracowników wykonujących pracę zdalnie w kwietniu 2021 r. w porównaniu 

z marcem 2021 r. wzrósł o 2,0 p.p., a w stosunku do kwietnia 2020 r., czyli I edycji badania, 

 
2 Przedsiębiorstwa udzielają odpowiedzi w okresie od 1. do 10. dnia miesiąca sprawozdawczego. 
3 Dane dotyczące oceny skutków pandemii koronawirusa oraz odsetek pracowników objętych każdą z poszczególnych 
sytuacji publikowane są od kwietnia 2020 r.  
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2021-kwiecien-2021,4,48.html
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5516/4/47/1/aneks_do_publikacji_koniunktura_w_przetworstwie_przemyslowym_budownictwie_handlu_i_uslugach_2000-2021_marzec_2021.pdf
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spadł o 4,8 p.p. W kwietniu br. wzrósł również odsetek pracowników odbywających 

kwarantannę (3,9% vs 2,6% w marcu 2021 r.), a także wśród nieobecnych w pracy 

z powodu nieplanowanych nieobecności z tytułu urlopów, opieki nad dziećmi, członkami 

rodziny itp. (4,8% vs 3,5% w marcu 2021 r.) (wykres 8). 

Wykres 8. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

(w % pracowników) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. odsetek przedsiębiorstw w przetwórstwie przemysłowym odczuwających 

w prowadzeniu bieżącej działalności bariery związane z niedoborem pracowników wzrósł 

o 1,2 p.p. (17,8% vs 16,6% w marcu 2021 r.). Zwiększył się również odsetek 

przedsiębiorców deklarujących trudności z niedoborem wysoko wykwalifikowanych 

pracowników (31,1% vs 30,2% w marcu 2021 r.). 

Przedsiębiorstwa w przetwórstwie przemysłowym wciąż zgłaszają koszty zatrudnienia jako 

barierę w prowadzeniu bieżącej działalności. W kwietniu 2021 r. odsetek podmiotów 

wskazujących na te trudności wynosił 55,3%. Jest to o 0,7 p.p. więcej niż miesiąc wcześniej 

i o 4,9 p.p. przed rokiem (wykres 9). 
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Wykres 9. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

W najbliższych trzech miesiącach przedsiębiorstwa w przetwórstwie przemysłowym 

przywidują niewielkie zatrudnienie. W kwietniu 2021 r. planowane jest niewielkie 

ograniczenie zatrudnienia – wskaźnik wyniósł -1,3% (wykres 10). 

Wykres 10. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 
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Budownictwo (sekcja F wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. zanotowano o 0,1 p.p. wzrost odsetka ankietowanych podmiotów, które 

uznały skutki pandemii za nieznaczne (61,1% vs 61,0% w marcu 2021 r.). Jednocześnie 

o 2,6 p.p wzrósł odsetek przedsiębiorstw, dla których stabilności pandemia stała się 

poważnym zagrożeniem. Odsetek firm, dotkniętych poważnymi negatywnymi skutkami 

pandemii, spadł o 1,3 p.p. (21,9% vs 23,2% w marcu 2021 r.). Odsetek przedsiębiorstw, 

które nie odczuwają negatywnych skutków, wyniósł w kwietniu 2021 r. 5,3% – jest to 

o 1,4 p.p. mniej niż przed miesiącem (wykres 11).  

Wykres 11. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021.  

W kwietniu 2021 r. w firmach budowlanych w porównaniu z marcem 2021 r. o 1,1 p.p. 

wzrósł odsetek pracowników wykonujących pracę zdalną. Odsetek pracowników nieobecnych 

w pracy z uwagi na kwarantannę lub inne ograniczenia wyniósł w kwietniu 2021 r. 6,0%, 

czyli więcej o 0,4 p.p. niż w marcu 2021 r., a nieplanowanych nieobecności z tytułu urlopów, 

opieki nad dziećmi, członkami rodziny w kwietniu 2021 r. było więcej o 1,6 p.p. niż miesiąc 

wcześniej (8,0% vs 6,4% w marcu 2021 r.) (wykres 12). 
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Wykres 12. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

(w % pracowników) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

Odsetek przedsiębiorstw zgłaszających bariery związane z niedoborem wykwalifikowanych 

pracowników w kwietniu 2021 r. kształtował się na poziomie 33,9% (wzrost o 1,8 p.p. 

w porównaniu do marca 2021 r. oraz o 2,7 p.p. r/r). W ostatnich 12 miesiącach 

nie obserwowano dużej zmienności poziomu wskaźnika – wartości oscylowały w przedziale 

29,0-36,7%. 

W kwietniu 2021 r. 60,1% przedsiębiorstw zgłosiło koszty zatrudnienia jako barierę 

związaną z prowadzeniem bieżącej działalności. W ujęciu rocznym wartości te nie ulegały 

dużym zmianom i mieściły się w przedziale 57,7-62,3% (wykres 13).  
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Wykres 13. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 

Na najbliższe trzy miesiące firmy budowlane przewidują ograniczenie zatrudnienia na 

poziomie podobnym jak w marcu 2021 r. (-5,2% vs -5,9%). W ujęciu rocznym wyniki tej 

prognozy przyjmowały wyłącznie wartości ujemne, jednak planowane ograniczenie 

zatrudnienia odnotowane w kwietniu jest najmniejsze. Najsilniejszy spadek wartości w skali 

roku odnotowano w kwietniu 2020 r., gdy różnica między pozytywnymi a negatywnymi 

odpowiedziami wyniosła -42,6% (wykres 14). 

Wykres 14. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 20.05.2021. 
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Handel hurtowy (sekcja G, dział 46 wg PKD 2007) 

W kwietniu br. 63,4% przedsiębiorstw handlu hurtowego oceniło skutki pandemii 

koronawirusa jako nieznaczne (spadek o 1,0 p.p.). Za poważne i zagrażające stabilności 

firmy uznało je odpowiednio 21,5% (spadek o 0,1 p.p.) i 7,4% (wzrost o 1,1 p.p.). Na brak 

negatywnych skutków wskazało 7,7% ankietowanych podmiotów. W porównaniu 

z poprzednim miesiącem odsetek ten nie zmienił się (wykres 15). 

Wykres 15. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 

Odsetek pracowników pracujących zdalnie w ankietowanych firmach handlu hurtowego 

w kwietniu 2021 r. wzrósł o 2,4 p.p i wyniósł 26,3%. W tym samym czasie wzrósł również 

odsetek pracowników nieobecnych w pracy z powodu nieplanowanych nieobecności, 

(5,6% vs 4,7% w marcu 2021 r.). Odsetek przedsiębiorstw zgłaszających nieobecności 

pracowników z uwagi na kwarantannę w kwietniu 2021 r. kształtował się na poziomie 4,0%. 

Jest to wzrost o 1,1 p.p. względem poprzedniego miesiąca (wykres 16). 
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Wykres 16. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

(w % pracowników) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 

W marcu 2021 r. odsetek przedsiębiorstw napotykających na bariery związane z niedoborem 

pracowników wyniósł 12,1%. Jest to o 0,6 p.p. mniej niż miesiąc wcześniej i o 2,3 p.p. 

więcej niż przed rokiem. W ostatnich 12 miesiącach odsetek przedsiębiorstw odczuwających 

w prowadzeniu bieżącej działalności bariery związane z niedoborem pracowników wahał się 

w przedziale od 7,6% do 13,4%. 

W kwietniu 2021 r. koszty zatrudnienia były barierą w prowadzeniu bieżącej działalności 

dla 45,4% przedsiębiorstw, czyli o 1,3 p.p. więcej niż w marcu 2021 r. i o 0,2% mniej r/r 

(wykres 17). 

Wykres 17. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 
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W kwietniu 2021 r. prognoza zatrudnienia w handlu hurtowym na najbliższe trzy miesiące 

polepszyła się o 0,5 p.p. (-0,1% w kwietniu 2021 r. vs -0,6% w marcu 2021 r.). W skali 

roku najbardziej negatywną prognozę odnotowano w kwietniu 2020 r. (-27,7%), 

a najbardziej pozytywną (-0,1%) – w kwietniu 2021 r. (wykres 18). 

Wykres 18. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica 

między pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 

Handel detaliczny (sekcja G, działy 45 i 47 wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. blisko 48,6% firm handlu detalicznego oceniło skutki pandemii jako 

poważne lub zagrażające stabilności firmy (odpowiednio 38,5% i 10,1%). W porównaniu 

z marcem 2021 r. jest to wzrost o 3,7 p.p. dla firm oceniających skutki pandemii jako 

poważne i spadek o -2,6 p.p. – jako zagrażające ich stabilności. Zdaniem 

49,5% podmiotów skutki pandemii są nieznaczne (wzrost o 4,9 p.p.), a 1,9% wskazało 

na brak negatywnych skutków (spadek o 6,0 p.p.) (wykres 19). 
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Wykres 19. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. w porównaniu do poprzedniego miesiąca wzrósł odsetek pracowników 

objętych każdą z poszczególnych sytuacji: pracą zdalną (o 2,9 p.p), nieplanowaną 

nieobecnością z powodu urlopów, opieki nad dziećmi etc. (o 1,1 p.p.) oraz nieobecnością 

spowodowaną kwarantanną lub innym ograniczeniem (o 3,2 p.p.). 

Wykres 20. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

(w % pracowników)  

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 
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W kwietniu 2021 r. 13,6% przedsiębiorstw zadeklarowało, że napotyka trudności związane 

z niedoborem pracowników. W porównaniu z marcem 2021 r. wartość tego wskaźnika spadła 

o 0,6 p.p., a w porównaniu r/r – o 2,1 p.p.  

Uciążliwości wynikające ze zbyt wysokich kosztów zatrudnienia w kwietniu 2021 r. zgłosiło 

55,4% przedsiębiorstw. Jest to o 1,1 p.p. więcej niż przed miesiącem i o 0,5 p.p. więcej niż 

w kwietniu 2020 r. W analizowanym okresie wysokość tego wskaźnika oscylowała 

w przedziale 49,1-55,0% (wykres 21). 

Wykres 21. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. prognoza zatrudnienia na najbliższe trzy miesiące pogorszyła się 

względem marca 2021 r. W okresie ostatnich 12 miesięcy wskaźnik ten przyjmował 

wyłącznie wartości ujemne i znajdowały się w przedziale od -35,8 do -3,3% (wykres 22). 
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Wykres 22. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 23.05.2021. 

Transport i gospodarka magazynowa  

(sekcja H wg PKD 2007) 

Odsetek firm świadczących usługi transportu i gospodarki magazynowej, które oceniły 

skutki pandemii jako nieznaczne, w kwietniu 2021 r. wyniósł 60,6% – jest to o 17,8 p.p. 

więcej niż w marcu. Jednocześnie wyraźnie spadł odsetek firm, które nie odczuwają 

negatywnego wpływu pandemii (2,5% vs 14,2% w marcu 2021 r.). Natomiast 

12,2% ankietowanych w kwietniu podmiotów uznało skutki pandemii za zagrażające 

stabilności ich firmy, a 24,7% – za poważne. W obu tych kategoriach wskaźnik wykazał 

spadek odpowiednio o 3,0 p.p. oraz 3,1 p.p.(wykres 23). 

Wykres 23. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 
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W kwietniu 2021 r. zdalnie pracowało 16,9% pracowników zatrudnionych w transporcie 

i gospodarce magazynowej (wzrost o 0,6 p.p. w porównaniu z marcem 2021 r.). Również 

w marcu br. wzrósł odsetek pracowników nieobecnych w pracy z powodu nieplanowanej 

nieobecności z tytułu urlopów, opieki nad dziećmi etc. (5,2% vs 4,6% w marcu 2021 r.), 

a także z powodu odbycia kwarantanny lub innych ograniczeń (5,9% vs 4,0% w marcu 

2021 r.) (wykres 24). 

Wykres 24. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników 

(w % pracowników)  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W kwietniu br. odsetek firm, które zadeklarowały problemy związane z niedoborem 

wykwalifikowanych pracowników jako bariery w prowadzeniu ich bieżącej działalności, 

wyniósł 27,7%. W stosunku do marca br. wskaźnik spadł o 0,2 p.p., z kolei r/r wzrósł 

o 4,3 p.p.  

Odsetek przedsiębiorstw, dla których koszty zatrudnienia stanowią trudności w prowadzeniu 

ich bieżącej działalności, w kwietniu 2021 r. kształtował się na poziomie 53,9% (w marcu 

53,9%, przed rokiem – 53,7%). W ujęciu rocznym wartość wskaźnika mieściła się 

w przedziale 47,9-55,1% (wykres 25). 
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Wykres 25. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Na najbliższe trzy miesiące firmy zapowiadają nieznaczne zwiększenie zatrudnienia. Różnica 

między pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami w kwietniu br. wyniosła  

2,8% vs 0,8% w marcu 2021 r. W skali roku najbardziej negatywną prognozę odnotowano 

w kwietniu 2020 r. (-34,5%), a najbardziej pozytywną (2,8%) – w kwietniu 2021 r. 

(wykres 26). 

Wykres 26. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 
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Zakwaterowanie i usługi gastronomiczne  

(sekcja I wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. wszystkie ankietowane firmy z obszaru zakwaterowanie i gastronomia 

odczuwały negatywne skutki pandemii koronawirusa, w tym 89,0% uznało je za poważne 

i zagrażające ich stabilności. O 9,5 p.p. wzrósł natomiast odsetek firm, które uznały je za 

nieznaczne (11,0% w kwietniu vs 1,5% marcu 2021 r.). W kwietniu nie odnotowano firm 

wskazujących na brak negatywnych skutków pandemii (wykres 27). 

Wykres 27. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Absencja pracownicza w marcu br. wyniosła 23,7%, w tym z tytułu urlopów, opieki nad 

dziećmi, członkami rodziny itp. 13,8%, a z uwagi na kwarantannę lub inne ograniczenia – 

9,9%. Wskaźnik ten względem marca 2021 r. wzrósł odpowiednio o 3,4 p.p. i o 3,3 p.p. 

Pracę zdalną w kwietniu 2021 r. wykonywało tylko 13,4% zatrudnionych pracowników, czyli 

o 7,6 p.p. więcej niż miesiąc wcześniej (wykres 28). 
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Wykres 28. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

 (w % pracowników)  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Odsetek firm zgłaszających w kwietniu 2021 r. trudności związane z niedoborem 

wykwalifikowanych pracowników wyniósł 8,4% (spadek o 0,8 p.p. w porównaniu z marcem 

i o 0,8 p.p. r/r). Zmiany wartości wskaźnika w analizowanym okresie mają skokowy 

charakter i mieszczą się w przedziale 6,5-22,6%. 

W kwietniu 2021 r. 51,6% przedsiębiorstw uznało koszty zatrudnienia za barierę 

utrudniającą prowadzenie bieżącej działalności. W ujęciu rocznym wahania tego wskaźnika 

były szczególnie widoczne w okresie kwiecień – październik 2020 r., gdy jego wzrost wyniósł 

23 p.p., a wyniki mieściły się w granicach 40,3-63,3%. W kolejnych miesiącach odnotowane 

wartości ustabilizowały się, wykazując przy tym tendencję spadkową (z 57,9% w listopadzie 

2020 r. do 51,6% w kwietniu br.) (wykres 29). 
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Wykres 29. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W najbliższych trzech miesiącach planowane redukcje zatrudnienia mogą być większe od 

przewidywanych w marcu. Różnica pomiędzy pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami 

w kwietniu 2021 r. wyniosła -8,1%, a w marcu 2021 r. -6,2%. W ostatnich 12 miesiącach 

najbardziej negatywną (-54,3%) prognozę odnotowano w kwietniu 2020 r., z kolei 

najbardziej pozytywną (2,2%) – w lipcu 2020 r. (wykres 30). 

Wykres 30. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 
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Informacja i komunikacja, z wyłączeniem instytucji kultury 

mających osobowość prawną (sekcja J wg PKD 2007) 

Zdecydowana większość firm (69,3%) z sekcji informacja i komunikacja w kwietniu br. 

uznała skutki wywołane przez pandemię za nieznaczne, chociaż w porównaniu do marca 

2021 r. odsetek ten spadł o 4,1 p.p. Negatywnych skutków pandemii nie odczuło w kwietniu 

br. 17,9% podmiotów (więcej o 0,6 p.p. w stosunku do marca br.), z kolei 11,3% 

ankietowanych jednostek oceniło je jako poważne (wzrost o 3,2 p.p. względem marca 2021 

r.), a 1,5% podmiotów uważa je za zagrażające stabilności firmy – w porównaniu do 

poprzedniego miesiąca wskaźnik wzrósł o 0,3 p.p. (wykres 31). 

Wykres 31. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Odsetek pracowników wykonujących pracę zdalnie w kwietniu br. wyniósł 77,2%. 

Zainteresowanie tą formą pracy w kwietniu br. w porównaniu z miesiącem wcześniejszym 

wzrosło o 2,6 p.p. Nieobecnych w pracy w kwietniu 2021 r. było 11,0% pracowników, w tym 

6,7% z tytułu nieplanowanych urlopów, opieki nad dziećmi, członkami rodziny itp. oraz 

4,3% z powodu kwarantanny lub innych ograniczeń (wykres 32). 
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Wykres 32. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

(w % pracowników) 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. odsetek przedsiębiorstw, które zadeklarowały bariery związane 

z niedoborem wykwalifikowanych pracowników, wyniósł 30,0%. Jest to o 1,1 p.p. więcej niż 

w marcu br. i o 4,1 p.p. więcej niż przed rokiem. W ostatnich 12 miesiącach odsetek firm 

odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności bariery związane z niedoborem 

pracowników oscylował w przedziale od 22,2 do 30,0%.  

W analizowanym okresie nie obserwowano znaczących zmian odsetka firm, które uważają, 

że koszty zatrudnienia stwarzają im bariery w prowadzeniu bieżącej działalności. Wysokość 

wskaźnika oscylowała w przedziale 46,2-51,6% (wykres 33).  
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Wykres 33. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia  

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Firmy prowadzące działalność związaną z informacją i komunikacją po pesymistycznych 

prognozach zatrudnienia w kwietniu – sierpniu 2020 r. od września zaczęły deklarować wzrost 

zatrudnienia (wykres 34). 

Wykres 34. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 
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Działalność finansowa i ubezpieczeniowa  

(sekcja K wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. odsetek firm, które uznały skutki pandemii za nieznaczne, wyniósł 

64,9%. W porównaniu do sytuacji odnotowanej w marcu wartość wskaźnika wzrosła 

o 1,0 p.p. Wzrósł również odsetek podmiotów, oceniających skutki koronawirusa za poważne 

(27,7% vs 26,4% w marcu br.). Z kolei odsetek przedsiębiorstw, które wskazywały 

na zagrożenie dla stabilności ich firmy jako konsekwencje pandemii, spadł o 1,2 p.p.  

(2,6% vs 3,8% w marcu 2021 r.). Odsetek firm, które deklarują brak negatywnych skutków, 

w kwietniu br. wyniósł 4,8% vs 5,9% w marcu 2021 r. (wykres 35). 

Wykres 35. Ocena skutków pandemii koronawirusa (%) 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Blisko połowa (54,8%) pracowników zatrudnionych w ankietowanych w kwietniu br. firmach 

pracowała zdalnie. Jest to o 0,2 p.p. więcej w relacji do poprzedniego miesiąca. Odsetek 

pracowników nieobecnych w pracy z powodu nieplanowanych nieobecności w kwietniu 

2021 r. nie zmienił się w porównaniu z marcem 2021 r. Odsetek przedsiębiorstw 

zgłaszających nieobecności pracowników z uwagi na kwarantannę czy inne ograniczenia 

w kwietniu 2021 r. kształtował się na poziomie 2,6% (wzrost o 0,5 p.p. względem 

poprzedniego miesiąca) (wykres 36). 
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Wykres 36. Pośrednie skutki pandemii dla dostępności pracowników  

(w % pracowników) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. 14,8% podmiotów prowadzących działalność finansową 

i ubezpieczeniową zadeklarowało trudności związane z niedoborem wykwalifikowanych 

pracowników. W porównaniu z marcem 2021 r. wartość tego wskaźnika spadła o 1,3 p.p. 

i o 4,4 p.p. w porównaniu z kwietniem 2020 r.  

W kwietniu br. w porównaniu z marcem 2021 r. wzrósł o 2,2 p.p. odsetek firm 

odczuwających utrudnienia związane z kosztami zatrudnienia, a w porównaniu z kwietniem 

ub.r. spadł o 3,8 p.p. (42,5% vs 46,3% w kwietniu 2020 r.) (wykres 37). 
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Wykres 37. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Przewidywane są dalsze redukcje zatrudnienia, jednak w porównaniu do prognozy miesiąc 

wcześniej plany te są mniej pesymistyczne. W kwietniu 2021 r. różnica między pozytywnymi 

a negatywnymi odpowiedziami wyniosła -8,9%, czyli wartość wskaźnika w porównaniu 

z marcem 2021 r. poprawiła się o 1,9, p.p. (wykres 38).  

Wykres 38. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 
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Obsługa rynku nieruchomości (sekcja L wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. w porównaniu z marcem 2021 r. o 0,2 p.p. wzrósł odsetek 

przedsiębiorstw deklarujących uciążliwość bariery związanej z niedoborem 

wykwalifikowanych pracowników. W ujęciu rocznym odsetek firm odczuwających ten 

problem oscylował w przedziale od 7,7 do 15,4%. 

W kwietniu 2021 r. w porównaniu z marcem br. o 0,9 p.p. spadł odsetek firm, dla których 

koszty zatrudniania były barierą w prowadzeniu bieżącej działalności – wartość tego 

wskaźnika wyniosła 47,0% (wykres 39).  

Wykres 39. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie bieżących danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W kwietniu br. pierwszy raz w okresie ostatnich 12 miesięcy prognozy podmiotów obsługi 

rynku nieruchomości zapowiadają niewielkie zatrudnienia. Wartość wskaźnika wyniosła 

1,6% i względem marca 2021 r. wynik ten polepszył się o 4,1 p.p. (wykres 40). 
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Wykres 40. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna  

(sekcja M wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. odsetek firm prowadzących działalność profesjonalną, naukową 

i techniczną odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności bariery związane 

z niedoborem wykwalifikowanych pracowników wyniósł 22,5%, czyli o 0,3 p.p. więcej niż 

miesiąc wcześniej. W ostatnich 12 miesiącach wartości tego wskaźnika oscylowały 

w przedziale 13,6-24,3%.  

W kwietniu 2021 r. 52,1% przedsiębiorstw uznało koszty zatrudnienia za barierę związaną 

z prowadzeniem bieżącej działalności. W ujęciu rocznym wartości te nie ulegały dużym 

zmianom i mieściły się w przedziale 48,3-52,5% (wykres 41).  
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Wykres 41. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Na najbliższe trzy miesiące firmy zapowiadają niewielki wzrost w zakresie zmiany poziomu 

zatrudnienia. Wartość wskaźnika wyniosła 1,0%, jednak względem prognozy marcowej 

pogorszyła się o 0,3 p.p. W skali roku najbardziej pozytywne nastroje wyrażane były 

w październiku 2020 r., z kolei najwięcej negatywnych odpowiedzi zanotowano w kwietniu 

2020 r. (wykres 42). 

Wykres 42. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 
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Administrowanie i działalność wspierająca  

(sekcja N wg PKD 2007) 

Odsetek firm zgłaszających w kwietniu 2021 r. trudności związane z niedoborem 

wykwalifikowanych pracowników wyniósł 26,7% – to o 1,2 p.p. więcej w porównaniu 

z marcem br. 

W kwietniu 2021 r. 64,7% przedsiębiorstw uznało koszty zatrudnienia za barierę 

utrudniającą prowadzenie bieżącej działalności. Wartość wskaźnika spadła o 1,4 p.p. 

względem poprzedniego miesiąca i wzrosła o 1,2 p.p. r/r, a w ujęciu rocznym mieściła się 

w przedziale 51,2-66,1% (wykres 43). 

Wykres 43. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. prognoza zatrudnienia na najbliższe trzy miesiące pogorszyła się 

względem poprzedniego miesiąca. W okresie ostatnich 12 miesięcy wskaźnik ten 

przyjmował wartość dodatnią tylko w lutym 2021 r. Najwięcej negatywnych odpowiedzi 

zgłoszonych przez przedsiębiorstwa zanotowano w kwietniu 2020 r. (wykres 44). 
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Wykres 44. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

  

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją, 

z wyłączeniem instytucji kultury posiadających osobowość prawną 

(sekcja R wg PKD 2007) 

W kwietniu 2021 r. odsetek przedsiębiorstw, które zadeklarowały trudności z niedoborem 

wykwalifikowanych pracowników, wyniósł 28,9%. Jest to najwyższa wartość wskaźnika 

odnotowana w okresie ostatnich 12 miesięcy. W stosunku do marca 2021 r. wzrosła ona 

o 0,2 p.p., a r/r – o 19,7 p.p. Odsetek firm odczuwających w prowadzeniu bieżącej 

działalności bariery związane z niedoborem pracowników oscylował w ostatnich 

12 miesiącach w przedziale od 9,0 do 28,9%.  

W kwietniu 2021 r. 59,5% przedsiębiorstw uznało koszty zatrudnienia za barierę 

utrudniającą prowadzenie bieżącej działalności. W ujęciu rocznym wartość wskaźnika 

mieściła się w przedziale 35,6-59,5% (wykres 45).  
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Wykres 45. Odsetek przedsiębiorstw odczuwających w prowadzeniu bieżącej działalności 

bariery związane z niedoborem pracowników oraz kosztami zatrudnienia 

  
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021. 

W kwietniu 2021 r. zapowiedzi zatrudnienia były podobnie jak w poprzednich dwóch 

miesiącach br. pozytywne (7,9% w kwietniu vs 6,7% w marcu vs 7,5% w lutym br.). 

W ostatnich 12 miesiącach wskaźnik przyjmował bardzo zróżnicowanie wartości: 

od -50,9 do 22,8% (wykres 46). 

Wykres 46. Przewidywane zatrudnienie w najbliższych trzech miesiącach (różnica między 

pozytywnymi a negatywnymi odpowiedziami) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS, data dostępu 27.05.2021.  
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Rynek pracy w Unii Europejskiej 

Według najnowszych danych Eurostatu wskaźnik bezrobocia w marcu 2021 r. wyniósł 7,3% 

dla krajów członkowskich UE-27, co oznacza spadek o 0,2 p.p. w porównaniu z poprzednim 

miesiącem i wzrost o 0,7 p.p. r/r.  

Natomiast stopa bezrobocia dla krajów strefy euro (UE-19) w marcu 2021 r. wyniosła 8,1%, 

co oznacza spadek o 0,2 p.p. w porównaniu z lutym 2021 r. oraz wzrost o 0,7 p.p. r/r. 

W Polsce w marcu 2021 r. wartość wskaźnika stopy bezrobocia, liczona zgodnie 

z metodologią Eurostatu, wyniosła 3,1%, co oznacza brak zmian w stosunku do 

poprzedniego miesiąca i wzrost o 0,1 p.p. r/r (wykres 47). 

Wykres 47. Stopa bezrobocia wyrównana sezonowo dla całej Unii Europejskiej  

(UE-27), krajów strefy euro (UE-19) i Polski4 

 

Źródło: Eurostat, data dostępu 15.04.2021. 
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bezrobocia stwierdzono w Polsce (3,1%), Czechach (3,2%) i na Malcie (4,1%). 

W marcu 2021 r. stopa bezrobocia wśród osób do 25. r.ż. wyniosła 17,1% w UE-27 i 17,2% 

w strefie euro (UE-19) w porównaniu odpowiednio z 17,2% i 17,3% z lutym 2021 r. 

W analizowanym okresie najniższe wartości wskaźnika odnotowano w Niemczech (6%), 

a najwyższe – w Hiszpanii (37,7%). W Polsce stopa bezrobocia wśród młodych ludzi 

wyniosła 13,9% (wykres 48). 

 
4 Dane wyrównane kwartalnie. 
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Wykres 48. Stopa bezrobocia wśród młodych osób (poniżej 25. r.ż.) 

w poszczególnych krajach UE w marcu 2021 r. 

 

* grudzień 2020 r. 

Źródło: Eurostat, data dostępu 15.04.2021. 

W marcu 2021 r. stopa bezrobocia wśród kobiet wyniosła 7,7% w UE-27, co oznacza spadek 

o 1 p.p. w porównaniu z lutym 2021 r. Stopa bezrobocia wśród mężczyzn wyniosła 7%, co 

również oznacza spadek o 1 p.p. w porównaniu z zeszłym miesiącem. W strefie euro stopę 

bezrobocia wśród kobiet stwierdzono na poziomie 8,5%, co oznacza spadek o 0,2 p.p. 

w porównaniu z lutym 2021 r., podczas gdy wśród mężczyzn stopa bezrobocia wyniosła 

7,7%, co oznacza spadek o 1 p.p. w porównaniu z poprzednim miesiącem  

(wykresy 49 i 50). 

Najwyższy poziom bezrobocia zarówno wśród kobiet, jak i mężczyzn w krajach UE 

odnotowano w Hiszpanii (kobiety 17,4%, mężczyźni 13,4%). Z kolei najniższy poziom 

bezrobocia wśród kobiet stwierdzono w Polsce (3%), a wśród mężczyzn – 

w Czechach (2,6%). 
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Wykres 49. Stopa bezrobocia wśród kobiet wyrównana sezonowo 

dla poszczególnych krajów UE w marcu 2021 r. 

 

* grudzień 2020 r. 

Źródło: Eurostat, data dostępu 15.04.2021. 

Wykres 50. Stopa bezrobocia wśród mężczyzn wyrównana sezonowo 

dla poszczególnych krajów UE w marcu 2021 r. 

 

* grudzień 2020 r. 

Źródło: Eurostat, data dostępu 15.04.2021. 
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W I kw. 2021 r. liczba osób zatrudnionych w strefie euro spadła w porównaniu z poprzednim 

kwartałem o 0,4% w UE i o 0,6%. W IV kw. 2020 r. zatrudnienie wzrosło o 0,4% zarówno 

w UE, jak i w strefie euro (wykres 51). 

W porównaniu z tym samym kwartałem 2020 r. zatrudnienie zmniejszyło się o 1,8% w UE 

i o 2,1% w strefie euro, po spadku odpowiednio o 1,6% i 1,9% w IV kw. 2020 r. 

Wykres 51. Zmiana stopy zatrudnienia dla całej Unii Europejskiej  

(UE-28*/UE-27), krajów strefy euro (UE-19) i Polski 

w okresie I kwartał 2020 r. – I kwartał 2021 r. 

 

* Wielka Brytania opuściła Unię Europejską z dniem 1 lutego 2020 r. 

Źródło: Eurostat, data dostępu 18.04.2021. 
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Przegląd badań i analiz 

Monitor Rynku Pracy 

Charakterystyka raportu 

Raport przedstawia trendy na rynku pracy z perspektywy pracowników, ich mobilności 

zawodowej oraz rozwoju kariery. Zawiera m.in. informacje na temat rotacji na rynku 

pracy, ryzyka utraty zatrudnienia i szans na znalezienie nowego, głównych motywacji 

do znalezienia nowej pracy, a także powodów braku aktywnego jej poszukiwania. Badanie 

zrealizowano w okresie 23 lutego – 2 marca 2021 r. na próbie 1022 respondentów. 

Źródło 

Randstad. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• W minionym półroczu 23% respondentów zadeklarowało, że w ciągu 6 miesięcy 

zmieniło pracodawcę – oznacza to, że wskaźnik odnotował wzrost o 3 p.p. względem 

poprzedniego kwartału. 

• 17% pracujących zmieniło w tym czasie stanowisko u swojego pracodawcy. Względem 

IV kw. 2020 r. wskaźnik ten spadł o 1 p.p. 

• Wyższe wynagrodzenie u nowego pracodawcy jest najczęściej wskazywanym 

powodem zmiany pracy. W stosunku do ubiegłego kwartału nastąpił lekki wzrost tego 

wskaźnika – z 34 do 38%. Kolejną przyczyną jest chęć rozwoju zawodowego – ta 

motywacja w I kw. br. uzyskała względem poprzedniego kwartału 3 p.p.  

(36% vs 33%). Utrata pracy u poprzedniego pracodawcy jako powód zmiany pracy 

w porównaniu do III kw. został bez zmian. Wartość wyniosła 34%. 

• Średni czas poszukiwania pracy w I kw. 2021 r. wyniósł 2,8 miesiąca i był nieco 

dłuższy niż w IV kw. 2020 r. (2,7 miesiąca). 

• Poziom satysfakcji z pracy w I kw. 2021 r. nieco zmalał w porównaniu do IV kw. 

2020 r. (74% vs 76% pracowników jest raczej lub bardzo zadowolonych z pracy). 

Najbardziej zadowoleni są zatrudnieni w branży budowlanej (85%), kadra 

zarządzająca (85%), inżynierowie (83%) oraz technicy i wykwalifikowani 

robotnicy (83%). 

• W I kw. 2021 r. 11% pracowników aktywnie poszukiwało pracy. Najczęściej były to 

osoby zatrudnione na umowę zlecenie/dzieło (18%), pracownicy biurowi lub 

administracyjni (14%) oraz pracujący jako kasjerzy lub sprzedawcy (14%), a także 

osoby z branży edukacji (17%). 

• Najczęściej wskazywaną przyczyną braku aktywnego poszukiwania pracy jest 

satysfakcja z dotychczasowej (45%). 28% badanych wskazuje, że nie jest to dla nich 

dobry czas na szukanie zatrudnienia, a 24% twierdzi, że w obecnej sytuacji, 

związanej z pandemią, nie ma dla nich wielu ofert pracy. 

https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/2704296/Monitor%20Rynku%20Pracy%20-%2043%20edycja%20-%20raport.pdf?__hstc=174170813.10c8e2be0a530adb986ee71a81c31b71.1621493519533.1621493519533.1621493519533.1&__hssc=174170813.12.1621493519534&__hsfp=1578352961&hsCtaTracking=95368784-a158-4152-a0d1-13eef20fbcd1%7C97995ac5-0833-41d5-8b39-090a271c5390
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• W I kw. 2021 r. duże obawy o utratę pracy miało 11% ankietowanych osób. 

W porównaniu do IV kw. br. odsetek ten jest mniejszy o 3 p.p. Dotyczy to najbardziej 

pracowników branży finansowej i ubezpieczeń (26%) oraz kasjerów i sprzedawców 

(15%). Najrzadziej na duże ryzyko utraty pracy wskazują pracownicy administracji 

publicznej (4%). 

• Ocena szansy na znalezienie nowej pracy w perspektywie najbliższych 6 miesięcy jest 

bardziej pozytywna niż zadeklarowana w IV kw. 2020 r. (wzrost z 79% do 82%). 

Najgorzej swoje szanse oceniają osoby powyżej 50. r.ż. (70%). Najbardziej spokojni 

o znalezienie nowej pracy są mistrzowie i brygadziści (96%) oraz kierowcy (90%). 

• Blisko 1/3 badanych pracowników deklaruje, że w czasie pandemii pracuje w całości 

lub częściowo zdalnie, przy czym dla ponad 60% z nich jest to nowa forma pracy. 

Najwięcej osób pracujących zdalnie odnotowano wśród badanych z wyższym 

wykształceniem (w sumie 49%) i osób samozatrudnionych (55%). 

• Bez względu na formę pracy niemal połowa pracowników pracuje obecnie 

w nadgodzinach (46%) – przy czym 14% częściej niż przed pandemią. Pracujący 

stacjonarnie częściej deklarują, że nie pracują w nadgodzinach niż pracujący w całości 

lub częściowo zdalnie. 

• Najczęściej w nadgodzinach pracują specjaliści z wyższym wykształceniem (60%), 

przy czym 21% z nich pracuje w nadgodzinach częściej niż przed pandemią. 

Skala płacenia pod stołem w Polsce 

Charakterystyka raportu 

W raporcie poruszane zostały kwestie związane ze zjawiskiem, w którym część 

wynagrodzeń pracowników wypłacana jest poza oficjalną umową, czyli pod stołem5. 

Celem opracowania jest oszacowanie skali tego problemu w Polsce. Jest to pierwsza 

próba podjęcia tej kwestii dla polskiej gospodarki. 

Źródło 

Polski Instytut Ekonomiczny. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z publikacji 

• Wypłacanie części wynagrodzeń pod stołem w polskiej gospodarce jest zjawiskiem 

rozpowszechnionym na dużą skalę i dotyczy co ósmego pracownika zatrudnionego 

na podstawie umowy o pracę. Poza oficjalną ewidencją wypłacane jest około 

6% sumy wynagrodzeń ze stosunku pracy w gospodarce, co w 2018 r. stanowiło 

równowartość 1,6% PKB. 

• Liczba osób otrzymujących część wynagrodzenia pod stołem przekracza 1,4 mln. 

Wypłaty części wynagrodzenia poza oficjalnym obiegiem dotyczą przede wszystkim 

 
5 Płacenie pod stołem – sytuacja, w której wynagrodzenie pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o pracę jest 
wypłacane w dwóch częściach: oficjalnej, zgodnej z podpisaną umową, oraz nieoficjalnej – wypłacanej w gotówce i 
niepodlegającej ewidencji. Autorzy raportu wypłatą pod stołem nazywają tę drugą, nieoficjalną część wynagrodzenia. 

https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/05/PIE-Raport_placenie_pod_stolem-2.pdf
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pracowników, którzy formalnie uzyskują niskie dochody, zjawisko to koncentruje się 

bowiem w części rozkładu wynagrodzeń równych lub bliskich płacy minimalnej. 

• Relatywnie często płacenia pod stołem doświadczają osoby słabo wykształcone oraz 

młode. Nie ma natomiast znaczących różnic w skali zjawiska między kobietami 

a mężczyznami. 

• Płacenie pod stołem sprawia także, że oficjalna wysokość przeciętnego wynagrodzenia 

podawana przez GUS jest zaniżona o około 5% (240 zł w 2018 r.). 

• Szczególnie często płacenie pod stołem występuje wśród pracowników mikrofirm, 

gdzie odsetek osób otrzymujących część wynagrodzenia pod stołem wynosi 31% 

wobec 11% w przedsiębiorstwach o liczbie pracowników 10 i więcej. Wśród przyczyn 

tej różnicy wskazuje się zwłaszcza na mniej formalne relacje między pracownikiem 

i pracodawcą w mikrofirmach, większy udział kosztów wynagrodzeń w działalności 

(większą presję na ich obniżanie) oraz uproszczoną rachunkowość, ułatwiającą 

płacenie pod stołem. 

• Płacenie pod stołem jest najbardziej powszechne w branżach świadczących drobne 

usługi, związane m.in. z zakwaterowaniem, gastronomią, urodą, rozrywką i rekreacją. 

To jednocześnie także branże z najwyższym odsetkiem osób, które formalnie 

otrzymują płacę minimalną – w każdej z nich dotyczy to co najmniej ¼ pracowników. 

W tych branżach najbardziej zniekształcona jest również oficjalna statystyka 

dotycząca przeciętnego wynagrodzenia. 

• Istotną przyczyną płacenia poza oficjalnym obiegiem jest m.in. wysokie 

opodatkowanie niskich wynagrodzeń oraz słabość instytucji kontrolnych – instytucje 

takie jak ZUS i PIP nie radzą sobie z opanowaniem tego procederu. Nie bez znaczenia 

jest także przyzwolenie społeczne. Według badania sondażowego CBOS z 2016 r. 

niemal co piąty z nas (19%) uznaje, że uchylanie się od płacenia podatków jest 

wyrazem zaradności. 

Rynek pracy w czasie COVID-19 

Charakterystyka raportu 

Raport prezentuje wyniki analizy ofert pracy m.in. pod kątem zawartych w nich benefitów 

i wymagań pracodawców. Podstawą oceny zmian liczby ofert pracy były ogłoszenia 

opublikowane na 50 największych portalach rekrutacyjnych w Polsce w kwietniu 2021 r. 

i w tym samym okresie rok wcześniej. Dane o wymaganiach i benefitach w ogłoszeniach 

o pracę zostały zebrane na podstawie losowej próby 1000 nowych ofert, opublikowanych 

na portalach Pracuj.pl i OLX.pl. 

Źródło 

Grant Thornton. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• W kwietniu 2021 r. na 50 największych portalach rekrutacyjnych pracodawcy w Polsce 

opublikowali 282,8 tys. ofert pracy. To najwięcej od stycznia 2020 r. i o 99,8% więcej 

niż w analogicznym okresie ubiegłego roku.  

https://grantthornton.pl/wp-content/uploads/2021/05/Rynek-pracy-w-czasie-koronawirusa-w-kwietniu-2021-1.pdf
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• Wśród 10 analizowanych aglomeracji w Polsce w czasie trwania pandemii najgorsza 

sytuacja jest w Poznaniu. I choć w kwietniu 2021 r. Poznań zanotował dość wysoką 

dynamikę roczną (+100% r/r), to po względem liczby ofert (2,4 tys.) nadal zamyka 

całą „dziesiątkę”. Niewiele lepiej sytuacja przedstawia się w Katowicach. W kwietniu 

br. tamtejsi pracodawcy opublikowali 2,6 tys. ofert pracy, czyli o 49% więcej niż 

w kwietniu 2020 r. Zupełnie inaczej dzieje się w Gdańsku. W kwietniu 2021 r. 

opublikowano tam 4,1 tys. nowych ogłoszeń, czyli o 130% więcej niż rok wcześniej. 

Dobrze wygląda też sytuacja we Wrocławiu i Bydgoszczy, gdzie roczna dynamika 

wyniosła w kwietniu odpowiednio 123% i 122%. 

• W 10 największych miastach na 1000 mieszkańców w kwietniu 2021 r. przypadało 

średnio 11,4 oferty pracy wobec 5,7 r/r. 

• W kwietniu 2021 r. widoczny był wzrost r/r nowych ofert dotyczących zawodów 

prawnych (aplikant radcowski/adwokacki +942%; radca prawny +315%; doradca 

podatkowy oraz specjalista ds. ochrony danych osobowych po +200%); marketingu 

(specjalista ds. marketingu +206%; dyrektor marketingu/sprzedaży +113%; grafik 

100%; specjalista ds. e-commerce +95%); z obszaru HR (HR Business Partner 

+311%; specjalista ds. HR +209%; rekruter +156%; specjalista ds. kadr i płac 

+79%).  

• Wśród zawodów związanych z pracą fizyczną wzrosło zainteresowanie pracującymi 

w zawodach kierowcy (+136%) oraz magazyniera (+135%). 

• Atrakcyjność ofert pracy w kwietniu 2021 r. zanotowała widoczny wzrost. 

W ogłoszeniach o pracę pracodawcy oferowali średnio po 6,4 benefitu vs 5,8 w marcu 

2021 r., natomiast względem oferty w kwietnia 2020 r. zawierały średnio tylko 

po 4,9 benefitu. 

• W kwietniu 2021 r. najczęściej wymienianym w ofertach pracy benefitem były różnego 

rodzaju szkolenia (70% w kwietniu vs 66% w marcu 2021 r.). 56% opublikowanych 

ofert pracy zawierało obietnicę pakietów medycznych (42% w marcu 2021 r.). 

W kwietniu br. wysokie wynagrodzenie wymieniano w 62% ofert pracy vs 58% 

miesiąc wcześniej. 

• W kwietniu 2021 r. nieco wzrosły oczekiwania pracodawców względem przyszłych 

pracowników. Na jedną ofertę przypada ich średnio 5,6 (5,4 w marcu 2021 r.). 

• Najbardziej pożądanym przez pracodawców wymaganiem nadal jest doświadczenie 

(78%), na drugim miejscu – odpowiednie wykształcenie (49%), a następnie 

znajomość języka obcego (38%) i dyspozycyjność (36%). 

Młodzi Polacy na rynku pracy 2021 

Charakterystyka raportu 

Raport poświęcony jest wybranym aspektom sytuacji osób młodych (studentów 

i absolwentów) dopiero wchodzących na rynek pracy – m.in. ocenie szans na znalezienie 

pracy przez młodych ludzi, sposobom sprawdzania informacji dotyczących pracodawcy, 

kompetencjom, które młode ludzi uważają za szczególnie przydatne w popandemicznej 
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rzeczywistości. W badaniu zrealizowanym za pomocą ankiety online w marcu i kwietniu 

2021 r. wzięło udział 2500 studentów i absolwentów wyższych uczelni. 

Źródło 

PwC. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu  

• Zdaniem 48,7% młodych Polaków pandemia COVID-19 wpłynęła negatywnie na ich 

szanse na rynku pracy. 32,9% uważa, że ich możliwości są takie same jak przed 

pandemią. 

• Podejmując decyzję o aplikowaniu na ofertę pracy, 68,9% kandydatów sprawdza 

rozwiązania wdrożone przez firmę w okresie pandemii. Niemal wszystkich badanych 

interesuje profil działania firmy oraz poziom oferowanego przez nią wynagrodzenia, 

a prawie ¾ z nich – oferta benefitów. Sprawdzają oni również profile pracodawcy 

w mediach społecznościowych oraz informacje o liderach i pracownikach firmy. 

85,8% kandydatów poszukiwało opinii na temat pracodawcy w internecie. 

• 44% młodych Polaków woli pracę zdalną od pracy w biurze. Natomiast dla 6% 

pełnowymiarowa praca zdalna jest jednym z elementów, których nie zaakceptowaliby 

w miejscu pracy. 

• Elastyczne godziny pracy i możliwość pracy zdalnej to „obowiązkowy” benefit dla 

odpowiednio 38,7% i 33,7% badanych. 13,3% doceniłoby dopłatę do kosztów 

ponoszonych na internet i prąd (dla 7,6% jest to must have), podobny odsetek 

uznałby za wyróżniające, gdyby pracodawca wyposażył stanowisko pracy w domu 

(dla 5,3% jest to must have). 

• Według młodych Polaków kompetencje przyszłości to otwartość i szybka adaptacja 

do zmian, łączenie różnych umiejętności, szybkie uczenie się oraz umiejętności 

z obszaru IT. 

• Młodzi wybierają stabilne zatrudnienie (77,5%) zamiast pracy na własny rachunek. 

Dodatkowo równowaga między życiem zawodowym a prywatnym jest dla nich nieco 

ważniejsza niż wysokie zarobki (58 vs 42%). 

• Mediana oczekiwań finansowych młodych ludzi wynosi obecnie 4500 zł netto. 

Mężczyźni podawali wyższe oczekiwania od kobiet. Jeśli chodzi o kierunki studiów, to 

mniejsze płace byliby skłonni zaakceptować studenci kierunków społecznych i ścisłych 

– 4000 zł netto, natomiast absolwenci studiów ekonomicznych, humanistycznych 

i technicznych oczekują 4500 zł. Wysokie oczekiwania mają studenci kierunków 

medycznych oraz biologiczno-przyrodniczych – 5000 zł netto.  

Rynek Zmiany Pracy 2021 

Charakterystyka raportu 

Raport jest drugą edycją badania realizowanego wśród specjalistów i kadry kierowniczej. 

Autorzy raportu przeanalizowali szereg aspektów wpływających na kształt rynku pracy 

https://www.pwc.pl/pl/publikacje/raport-pwc-mlodzi-na-rynku-pracy-2021.pdf
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i kierunek rozwoju oczekiwań pracowników po roku pandemii w Polsce. Ankieta została 

przeprowadzona metodą CAWI, a odpowiedzi zbierane były od listopada 2020 r. do marca 

2021 r. Na pytania odpowiedziało 3002 respondentów z 20 branż z całej Polski. 

Źródło 

Devire. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• Blisko co drugi pracownik (45%) ocenia, że pomimo pandemii jego sytuacja 

zawodowa była stabilna i nie uległa zmianie. Jednocześnie o pogorszeniu się sytuacji 

zawodowej mówi 4 na 10 pracowników. Przed największymi wyzwaniami stanęli 

dyrektorzy firm – jedynie 11% z nich przyznało, że ich sytuacja zawodowa poprawiła 

się w ciągu ostatnich 12 miesięcy. Z kolei lepszymi warunkami zatrudnienia cieszy się 

1/5 uczestników badania. 

• Na zmianę pracodawcy decydowali się przede wszystkim pracownicy z branży IT 

i telekomunikacji (54%) oraz prawie tyle samo z sektora mediów, marketingu  

i e-commerce – co drugi respondent. Sytuacja wygląda inaczej w przypadku branży 

HoReCa, która boryka się z konsekwencjami pandemii koronawirusa, a pracodawcy 

często byli zmuszani do cięć w zatrudnieniach6. 

• Transfer do innego pracodawcy najczęściej dotyczył przedstawicieli pokolenia 

Z w przedziale wiekowym 18-25 lat. Na drugim miejscu znaleźli się milenialsi  

(26-39 lat) – 45% z nich zmieniło pracodawcę. 

• Najwięcej chętnych do zmiany pracy zajmuje stanowiska asystenckie (63%), dopiero 

na dalszych miejscach znajdują się kandydaci na stanowiska dyrektorskie (60%), 

menedżerskie (53%) i specjalistyczne (41%). Co ciekawe, to właśnie specjaliści 

najczęściej otrzymywali zaproszenie do uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym. 

• Blisko co trzeci respondent pracuje zdalnie, a 77% deklaruje, że przyjmie nową ofertę 

pracy, nawet jeśli nie będzie mieć bezpośredniego kontaktu z zespołem i pracodawcą. 

• Po ponad roku izolacji 61% pracowników chciałoby w przyszłości pracować 

hybrydowo – łącząc pracę zdalną z obecnością w biurze. 

• Wśród czynników zachęcających najbardziej do zmiany pracy respondenci wymienili 

wynagrodzenie (85%) oraz możliwości rozwoju zawodowego (68%). Na trzecim 

miejscu uplasował się elastyczny czas pracy i kolejno możliwość pracy zdalnej. 

• 61% pracowników wskazało, że pracodawca nie udzielił im należytej pomocy 

w zakresie utrzymania dobrej kondycji psychicznej w trakcie pandemii. W tym 

 
6 Dziesięć branż, w których pracownicy najczęściej zmieniają pracę: 1. IT i telekomunikacja – 54% pracowników zmieniło 
pracę w ciągu ostatniego roku. 2. Media, marketing i e-commerce – 50% pracowników zmieniło pracę w ciągu ostatniego 
roku. 3. SSC/BPO – 49% pracowników zmieniło pracę w ciągu ostatniego roku. 4. Bankowość i usługi finansowe – 
42% pracowników zmieniło pracę w ciągu ostatniego roku. 5. Turystyka, gastronomia, hotelarstwo – 42% pracowników 
zmieniło pracę w ciągu ostatniego roku. 6. Farmacja, laboratoria i sprzęt medyczny – 41% pracowników zmieniło pracę 
w ciągu ostatniego roku. 7. Handel detaliczny, retail – 39% pracowników zmieniło pracę w ciągu ostatniego roku. 8. FMCG 
– 38% pracowników zmieniło pracę w ciągu ostatniego roku. 9. Doradztwo/consulting – 36% pracowników zmieniło pracę 
w ciągu ostatniego roku. 10. Produkcja przemysłowa – 35% pracowników zmieniło pracę w ciągu ostatniego roku. 

https://multimedia.mail.devire.pl/devire-B/documents/57a3c360-e13d-4da8-917d-ce1fa5c26dc3.pdf


     

 AKTUALNOŚCI RYNKU PRACY, marzec 2021 r. 

INSTYTUT ANALIZ RYNKU PRACY 

ul. Żelazna 59 lok.203 
00-848 Warszawa 

 biuro@iarp.edu.pl 

 www.iarp.edu.pl 

+48 22 101 39 90 

+48 22 48 697 60 

 

samym czasie do spadku ogólnego samopoczucia przyznaje się blisko 40% 

badanych. 

• Poczucie bezpieczeństwa stało się istotnym czynnikiem determinującym decyzje 

zawodowe. Pracownicy rozważający zmianę pracy oczekują od pracodawców przede 

wszystkim stabilności zatrudnienia oraz elastycznego odpowiadania na ich aktualne 

potrzeby. 

• Choć zarówno pracodawcy, jak i pracownicy otwierają się na pracę na odległość, to 

nadal lokalizacja firmy ma znaczenie dla zatrudnionych rozważających zmianę pracy 

– tak twierdzi 32% respondentów. Przyszłość pracy dąży w kierunku hybrydy 

i elastyczności, a całkowita izolacja jest dla wszystkich jedynie okresem 

przejściowym. 

Kobiety na rynku pracy 2021 

Charakterystyka raportu 

Raport Hays Poland, poświęcony zagadnieniu równości szans kobiet i mężczyzn na rynku 

pracy, powstał na bazie odpowiedzi zebranych w okresie od marca do maja 2021 r. 

i przedstawia wyniki ankiety internetowej, w której udział wzięło blisko 4000 kobiet 

i mężczyzn. Wyniki badania zostały uzupełnione komentarzami ekspertów rynku pracy 

oraz zaleceniami dla pracodawców. 

Źródło 

 Hays Poland. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• Pomimo pozytywnych zmian zachodzących w skali globalnej i lokalnej, a także 

rosnącej świadomości firm w zakresie różnorodności brak równości szans na awans 

i sprawiedliwe wynagrodzenie wciąż pozostaje aktualnym problemem. 

• Co druga specjalistka uznaje polski rynek pracy za coraz bardziej przyjazny kobietom, 

jednak duże różnice w odpowiedziach specjalistów i specjalistek widoczne są przy 

pytaniu o poczucie sprawiedliwego wynagrodzenia. O ile 70% mężczyzn uważa, że 

płeć pracownika nie ma wpływu na wysokość pensji, to takie zdanie podziela zaledwie 

36% kobiet. Ta dysproporcja na przestrzeni lat utrzymuje się na podobnym poziomie. 

• Kobiety zawodowy sukces najczęściej utożsamiają z rolą menedżerską lub 

dyrektorską, podczas gdy mężczyźni aspirują do objęcia stanowiska prezesa, członka 

zarządu lub właściciela własnego biznesu. 

• Pracownicy wciąż dostrzegają problem luki płacowej i niewystarczająco obecnej 

w polskich firmach transparentności wynagrodzeń. Zdaniem pracowników 

wszechobecna poufność w kwestiach finansowych wspiera utrzymywanie się 

niesprawiedliwych różnic w płacach kobiet i mężczyzn. 

• 59% kobiet i 49% mężczyzn wychowujących co najmniej jedno dziecko uważa, że 

łączenie ról rodzica i pracownika jest obecnie trudniejsze niż przed pandemią. Z kolei 

https://image.email.hays.com/lib/fe4515707564057c751477/m/5/c0ee0bfb-8922-4860-9741-a383a255fba1.pdf?subskey=workdocli@gmail.com&utm_source=SFMC&utm_medium=email&utm_campaign=PL_KOBIETY_2021_DOWNLOAD_REPORT
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realizacja na polu zawodowym i rodzicielskim w czasie pandemii jest łatwiejsza dla 

27% kobiet i 28% mężczyzn. 

• W czasie pandemii ciężar obowiązków rodzicielskich bardziej doskwiera kobietom niż 

mężczyznom. Właśnie pracujące mamy z większą częstotliwością korzystały 

z zasiłków wypłacanych w okresie zamknięcia placówek opiekuńczych i edukacyjnych 

Living and working in Europe 2020 

Charakterystyka raportu 

Raport zawiera analizę wyników sondażu przeprowadzonego przez Eurofound w 2020 r. 

na temat wpływu podjętych przez kraje europejskie środków ograniczających negatywne 

skutki COVID-19 na zmianę zatrudnienia i jakości życia w Europie. Podsumowano w nim 

również ustalenia Fundacji dotyczące zmian w innych aspektach życia społecznego 

i gospodarczego – w tym praktyk w miejscu pracy, dialogu społecznego, 

równouprawnienia płci i dostępu do usług publicznych – które będą miały istotny wpływ 

na to, jak szybko Europa wyjdzie z pandemii. Raport został opublikowany w maju 2021 r. 

Źródło 

Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunków Życia i Pracy (Eurofound). Więcej 

informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• W pierwszych 6 miesiącach 2020 r. liczba zatrudnionych w UE spadła o 5,7 mln. Dwa 

razy więcej pracowników stało się nieaktywnych zawodowo (całkowicie opuszczając 

rynek pracy) niż zostało bezrobotnych w wyniku utraty pracy. 

• Sektorem, który najbardziej ucierpiał w wyniku zamrożenia gospodarki, była branża 

hotelarska. W okresie od czerwca 2019 do czerwca 2020 r. odeszła z niej  

1/4 pracowników. Szacuje się także, że liczba płatnych godzin pracy spadła o ok. 2/3. 

• Największej utraty miejsc pracy doświadczyli nisko opłacani pracownicy płci żeńskiej 

z powodu ich nadreprezentacji w sektorach usług (np. hotelarstwo), które zostały 

najbardziej dotknięte restrykcjami.  

• Lockdown wzmocnił tradycyjne relacje płci, ponieważ pracujące matki poniosły ciężar 

zwiększonych obowiązków związanych z opieką domową z powodu zamknięcia miejsc 

pracy, szkół i ośrodków opieki nad dziećmi. 

• Chociaż poziom utraty miejsc pracy w wyniku lockdownu był jak dotąd umiarkowany, 

cięcia, których dokonano, najbardziej dotknęły pracowników tymczasowych. 

Najczęściej stosowanym przez pracodawców działaniem było zahamowanie 

przedłużania umów na czas określony. W UE odnotowano spadek zatrudnienia na czas 

określony o 16,7% w ujęciu rok do roku do czerwca 2020 r.  

• 6 na 10 pracowników tymczasowych decyduje się na taką formę zatrudnienia tylko 

dlatego, że nie ma możliwości znalezienia stałej pracy. Polityka mająca na celu 

zachęcenie do przechodzenia z umów tymczasowych na umowy stałe okazała się mało 

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef21055en.pdf
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skuteczna w krajach, w których dominuje zatrudnienie tymczasowe i występuje silna 

segmentacja rynku pracy. 

• Lockdown uwypuklił trudną sytuację pracowników platform internetowych. Wielu 

spośród tych, którzy pracowali przez cały czas lockdownu, nie miało zapewnionej 

żadnej ochrony przed zarażeniem się wirusem i nie otrzymywało zasiłku chorobowego 

w przypadku konieczności poddania się kwarantannie. 

• Zamknięcie zakładów pracy jako środek kontroli rozprzestrzeniania się wirusa  

COVID-19 spowodowało masowe przejście na telepracę. Do lipca 2020 r. prawie 

połowa wszystkich pracowników w UE pracowała w pewnym stopniu z domu podczas 

pandemii, a 1/3 – wyłącznie z domu. Jak wynika z ankiety, pracownicy zdecydowanie 

preferują połączenie pracy w domu z pracą w biurze. 

• Około 37% obecnych obowiązków w pracy w UE może być wykonywanych zdalnie. 

Większość z nich jest związana z pracą umysłową. Zmiana w zakresie telepracy 

przyczyniła się do powstania „przepaści cyfrowej”, oddzielającej dobrze 

wykształconych, dobrze opłacanych pracowników umysłowych od pracowników 

o niższym poziomie wykształcenia, otrzymujących niższe wynagrodzenie za pracę 

fizyczną. 

• Stałe podłączenie urządzeń sprzyja kulturze pracy „always-on”, a wyniki sondażu 

wskazują, że telepracownicy są bardziej skłonni do pracy w niepłatnych godzinach 

poza pracą niż pracownicy, którzy pracują wyłącznie w siedzibie pracodawcy. 

• Na rynkach pracy utrzymuje się segregacja ze względu na płeć: 3/4 pracowników 

wykonuje zawody, które są zdominowane przez jedną z płci. Wiele aspektów 

warunków pracy różni się ze względu na płeć pracownika, nawet w podobnych 

zawodach lub w tym samym zawodzie. Różnice między płciami są szczególnie 

widoczne w odniesieniu do wynagrodzenia, czasu pracy oraz rodzajów wymagań 

i obowiązków zawodowych. 

Entrepreneurship Policies through a Gender Lens 

Charakterystyka raportu 

Niniejszy raport ma na celu podjęcie dyskusji na temat projektowania, realizacji, zakresu 

i skuteczności polityki przedsiębiorczości skoncentrowanej na kobietach oraz implikacji 

głównego nurtu polityki i programów dla płci. W sprawozdaniu zwrócono uwagę na 

długotrwałe problemy, którymi decydenci powinni się zająć, aby skuteczniej wspierać 

i promować przedsiębiorczość kobiet. Praca ta identyfikuje również ograniczenia 

w obecnych podejściach do polityki i wskazuje drogę do ich poprawy. Analizę oparto na 

danych statystycznych zebranych przez OECD i Eurostat oraz desk research. Raport 

został przygotowany przez OECD we współpracy z członkami Global Women's 

Entrepreneurship Policy Research Project (Global WEP), siecią uznanych badaczy z ponad 

30 krajów. Raport został opublikowany w maju 2021 r. 

Źródło 

Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Więcej informacji w Raporcie. 

https://read.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/entrepreneurship-policies-through-the-gender-lens_71c8f9c9-en#page1
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Wybrane zagadnienia z raportu 

• Kobiety są mniej zaangażowane w przedsiębiorczość niż mężczyźni. Z danych wynika, 

że prawdopodobieństwo, iż kobiety w krajach OECD pracują nad założeniem firmy, 

jest 1,5 razy mniejsze od takich samych wskazań szacowanych dla mężczyzn. Różnica 

ta jest inna w poszczególnych krajach, jednak w żadnym kraju OECD kobiety nie są 

bardziej aktywne w tworzeniu przedsiębiorstw niż mężczyźni. Różnica między płciami 

– mierzona odsetkiem kobiet i mężczyzn prowadzących działalność na własny 

rachunek – zmniejszyła się w latach 2000-2019 w 25 z 31 analizowanych państw 

OECD, dla których dostępne są dane (obejmujące okres przed wybuchem pandemii 

COVID-19). 

• Kobiety-przedsiębiorcy mają tendencję do prowadzenia innych rodzajów działalności 

gospodarczej niż mężczyźni. Zakładają głównie firmy w sektorach usług osobistych, 

handlu detalicznego, turystyki, opieki zdrowotnej i edukacji. Ponadto kobiety-

przedsiębiorcy mają tendencję do prowadzenia firm, w przypadku których 

prawdopodobieństwo tworzenia miejsc pracy dla innych, eksportu lub wprowadzania 

nowych produktów i usług jest mniejsze niż w przypadku firm prowadzonych przez 

mężczyzn. 

• Wyjaśnienia tych różnic nie są jednoznaczne. Niektóre z nich wynikają z barier 

instytucjonalnych, które ograniczają przedsiębiorczość kobiet. Obejmują one politykę 

rodzinną i podatkową, która zniechęca do udziału w rynku pracy i przedsiębiorczości, 

oraz negatywne postawy społeczne wobec przedsiębiorczości kobiet. Istnieją także 

inne ograniczenia rynku, które utrudniają kobietom dostęp do środków finansowych 

niezbędnych do osiągnięcia sukcesu w zakładaniu przedsiębiorstwa. Ponadto 

inicjatywy polityki publicznej mające na celu usunięcie barier dla przedsiębiorczości 

nie są wystarczająco skuteczne w docieraniu do potencjalnych kobiet-

przedsiębiorców. 

• Kobiety-przedsiębiorcy zostały bardziej dotknięte pandemią COVID-19. Skutki te 

w dużej mierze odzwierciedlają sektory, w których działają, a które odczuły 

najbardziej kryzys, oraz nieproporcjonalnie większe obciążenia związane 

z wykonywaniem obowiązków domowych.  

• Kobiety często mają większe trudności z dostępem do nadzwyczajnych środków 

wsparcia płynności finansowej, ponieważ ich przedsiębiorstwa nie spełniają kryteriów 

progowych lub wykonują działalność niekwalifikującą się do pomocy. Są one również 

mniej skłonne do korzystania z zewnętrznych źródeł finansowania, dlatego też takie 

środki, jak np. rządowe przedłużenia kredytów i zawieszenia płatności na rzecz 

przedsiębiorców, miały na ich sytuację finansową niewielki wpływ. 

• Pandemia zniwelowała znaczny postęp, jaki dokonał się w ostatnich latach w zakresie 

wzmacniania przedsiębiorczości kobiet. 

• Sprawozdanie zawiera 27 uwag wiodących ekspertów międzynarodowych na temat 

roli polityki publicznej w ułatwianiu przedsiębiorczości kobiet oraz sposobów 

wzmocnienia tej polityki. Dotyczą one takich kwestii, jak promowanie kultury 

przedsiębiorczości uwzględniającej problematykę płci, rozwijanie umiejętności 
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w zakresie przedsiębiorczości wśród kobiet, poprawa dostępu kobiet do kapitału 

finansowego, wspieranie sieci kobiet-przedsiębiorców oraz tworzenie sprzyjającego 

otoczenia regulacyjnego. 

Anticipate, prepare and respond to crises – Invest now in resilient 

occupational safety and health systems 

Charakterystyka raportu 

W niniejszym sprawozdaniu przeanalizowano, w jaki sposób systemy BHP mogą się 

wzmocnić po kryzysie COVID-19, przeciwdziałać nieprzewidzianym wyzwaniom 

w przyszłości oraz stanowić ochronę bezpieczeństwa i zdrowia pracowników, przy 

jednoczesnym wspieraniu przetrwania działalności przedsiębiorstw. W opracowaniu 

opisano 6 głównych elementów krajowych systemów BHP, które wymagają inwestycji, 

aby umożliwić państwom lepsze radzenie sobie z kryzysami. Raport ma na celu 

zwiększenie świadomości potrzeby stworzenia odpornego systemu i służyć jako punkt 

odniesienia dla organów krajowych, pracodawców, pracowników i ich organizacji, osób 

zawodowo zajmujących się BHP oraz innych zainteresowanych stron. Przeanalizowano 

w nim konkretne działania i inicjatywy podjęte przez władze krajowe, partnerów 

społecznych i inne zainteresowane strony na szczeblu krajowym i międzynarodowym 

w celu zaradzenia skutkom kryzysu. Raport opublikowano w kwietniu 2021 r.  

Źródło 

Międzynarodowa Organizacja Pracy (MOP). Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• Kryzys uwypuklił potrzebę istnienia przepisów w zakresie BHP, które można 

dostosować do nieprzewidzianych okoliczności oraz pozwalają na szybkie i właściwe 

reagowanie, umożliwiając w ten sposób zarządzanie nowo pojawiającymi się 

zagrożeniami. Ważne jest również przestrzeganie tych przepisów, a systemy inspekcji 

pracy należy wzmocnić na tyle, aby były w stanie dostosować się do tych nowych 

wyzwań. 

• Krajowe ramy instytucjonalne dotyczące BHP powinny zakładać współpracę 

z systemami ubezpieczeń społecznych, obejmującymi urazy i choroby zawodowe, 

które w kontekście COVID-19 miały zasadnicze znaczenie dla zapewnienia 

bezpieczeństwa pracowników. 

• W czasach kryzysu służby medycyny pracy są dobrze przygotowane do reagowania na 

zagrożenia dla zdrowia w miejscu pracy, ponieważ są poinformowane o konkretnych 

zagrożeniach, na jakie narażeni są pracownicy w ich sektorze, i świadome wszelkich 

nowych niebezpieczeństw, które mogą się pojawić. Odegrały one szczególnie 

kluczową rolę w sektorze opieki zdrowotnej podczas kryzysu COVID-19, ponieważ 

utrzymanie zdrowia i bezpieczeństwa pracowników miało decydujące znaczenie dla 

utrzymania ciągłości usług dla ludności. 

• Usługi informacyjne i doradcze w zakresie bezpieczeństwa i zdrowia w pracy są 

kluczowymi elementami krajowego systemu BHP, dostarczającymi pracownikom 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_780927.pdf
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i pracodawcom istotnych, aktualnych informacji zarówno podczas rutynowych prac, 

jak i w sytuacjach kryzysowych. W przypadku takich zagrożeń, jak pandemia, 

przekazywane pracownikom aktualnych informacji w odpowiednim czasie ma 

kluczowe znaczenie dla ich bezpieczeństwa i zdrowia.  

• W przypadku COVID-19 przeprowadzono kampanie mające na celu podniesienie 

świadomości na takie tematy, jak ryzyko przeniesienia wirusa wśród pracowników 

oraz wzrost przemocy, w tym przemocy domowej, w związku z wprowadzeniem 

lockdownu. Zapewnienie szkoleń w zakresie bezpieczeństwa i zdrowia w pracy jest 

ważne także w przypadku reagowania na sytuacje kryzysowe, ponieważ pracownicy 

muszą zostać przeszkoleni w zakresie zmieniających się warunków pracy i nowych 

procedur. 

• Badania nad bezpieczeństwem i zdrowiem w pracy, mechanizmy gromadzenia 

i analizy danych dotyczących urazów i chorób zawodowych, a także zapisy Protokołu 

z 2002 r. do Konwencji o bezpieczeństwie i zdrowiu w pracy są ważnymi elementami 

systemu bezpieczeństwa i zdrowia w pracy. Gromadzenie danych i informacji 

dotyczących BHP oraz wprowadzenie systemów powiadamiania pozwala rządom 

i zakładom pracy na podejmowanie świadomych decyzji dotyczących polityki BHP 

i reagowanie na nie – zwłaszcza w sytuacjach nagłych i o nieznanym ryzyku. Gdy 

sytuacje kryzysowe obejmują wiele krajów, współpraca międzynarodowa ma kluczowe 

znaczenie dla wymiany cennych spostrzeżeń i wyciągniętych wniosków, a także 

specjalistycznej wiedzy odpowiednich stron. 

• Współpraca między kierownictwem i pracownikami jest niezbędna do stworzenia 

kultury bezpieczeństwa, w której pracownicy są zaangażowani i uczestniczą 

w tworzeniu rozwiązań zmniejszających powstałe ryzyko. W istocie oceny ryzyka 

dokonywane w porozumieniu z pracownikami są kluczem do identyfikacji obszarów 

potencjalnego zagrożenia. Podczas pandemii COVID-19 pojawiło się wiele zagrożeń, 

które wykraczały poza rzeczywiste ryzyko zakażenia wirusem. Wiele firm musiało 

sobie radzić z przypadkami przemocy i problemami ergonomicznymi w miejscu pracy. 

W mikro-, małych i średnich przedsiębiorstwach wielu pracowników nie miało 

podstawowej ochrony BHP podczas pandemii COVID-19, takich jak zwolnienia 

lekarskie, a w miejscu pracy brakowało dostępu do środków ochrony indywidualnej, 

stanowisk higienicznych i innych środków ograniczających zakażenia. 

Closing the skills gap: Vocational Education & Training for the 

Circular Economy 

Charakterystyka raportu 

Raport wskazuje, dlaczego kształcenie i szkolenie zawodowe (VET) jest kluczowym 

mechanizmem zabezpieczenia wykwalifikowanej siły roboczej w gospodarce 

cyrkulacyjnej. Zawiera zalecenia dla rządów, edukatorów, pracodawców z sektora 

przemysłu i społeczeństwa obywatelskiego, ilustrując, w jaki sposób kształcenie 

i szkolenie zawodowe może pomóc w budowaniu potencjału gospodarki obiegowej, 

wykorzystaniu istniejących zestawów umiejętności i ich dywersyfikacji. Badanie oparto na 

analizie danych zastanych. Raport opublikowano w maju 2021 r. 
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Źródło 

 Circular Jobs Initiative/ Goldschmeding Foundation. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• W celu wykorzystania potencjału gospodarki cyrkulacyjnej oferta edukacyjna 

i szkoleniowa powinna być dostosowana do potrzeb w zakresie umiejętności 

i przewidywać zapotrzebowanie w tym zakresie. 

• Podczas gdy tematy związane z cyrkulacyjnością są w coraz większym stopniu 

włączane do szkolnictwa wyższego, rola kształcenia i szkolenia zawodowego jest 

znacznie mniej zbadana. Poświęcanie większej uwagi VET będzie miało decydujące 

znaczenie dla integracji rynku pracy i wspierania podnoszenia kwalifikacji na dużą 

skalę i przez całe życie. Kształcenie i szkolenie zawodowe ma zasadnicze znaczenie 

dla upowszechniania strategii cyrkulacyjnych, promowania równości i likwidowania 

luki w umiejętnościach. 

• W miarę jak gospodarki stają się coraz bardziej ekologiczne, postępuje rozwój 

cyfryzacji i wydłuża się życie zawodowe, luki w umiejętnościach będą się nadal 

pogłębiać. Rozwój umiejętności przekrojowych wśród pracowników mógłby zwiększyć 

ich mobilność. Projektowanie systemów kształcenia i szkolenia zawodowego 

odpowiadających potrzebom rynku pracy musi opierać się na dogłębnym zrozumieniu 

kluczowych umiejętności potrzebnych do realizacji strategii cyrkulacyjnych w różnych 

kontekstach. Poprzez współpracę między przemysłem, rządami, sektorem edukacji 

i społeczeństwem obywatelskim zrozumienie to można przełożyć na nowe 

kwalifikacje, kryteria oceny i ramy kompetencji. 

• Podmioty działające w sektorze przemysłu powinny traktować priorytetowo 

współpracę z nauczycielami zarówno w zakresie generowanie nowych umiejętności, 

jak i rozwoju programów szkoleniowych poprzez współprojektowanie i walidację 

w miarę pojawiania się nowych potrzeb w zakresie umiejętności. Mogą one również 

ułatwiać kulturę uczenia się przez całe życie, gdzie pracownicy, menedżerowie 

i kierownicy zespołów podnoszą kwalifikacje i są zachęcani do ciągłego rozwoju 

zgodnie z nowymi innowacjami lub technologiami.  

• Podmioty świadczące usługi edukacyjne i szkoleniowe powinny współpracować 

z przemysłem w celu poszerzania wiedzy na temat gospodarki obiegowej, a także 

uwzględniać zapotrzebowanie na nowe umiejętności w ramach kursów 

interdyscyplinarnych. Powinny również skoncentrować się na zapewnieniu wysokiej 

jakości doradztwa zawodowego i ułatwianiu możliwości uczenia się dorosłych. 

Kluczowe znaczenie będzie miało również tworzenie nowych narzędzi cyfrowych 

łączących naukę online z nauką w miejscu pracy.  

• Społeczeństwo obywatelskie i partnerzy społeczni powinni dążyć do ułatwienia 

wspólnego opracowywania nowych programów nauczania, współpracując z sektorami 

przemysłu i edukacji. Konieczne będzie zagwarantowanie, że zmiany strukturalne 

zmierzające w kierunku zrównoważonego rozwoju znajdą odzwierciedlenie w nowych 

programach szkoleniowych. Z kolei uznanie umiejętności pracowników zawodowych 

https://assets.website-files.com/5d26d80e8836af2d12ed1269/608c0aa6fec4df0fa7bd78e4_20210422%20-%20CJI%20VET%20Paper%202%20-%20297x210mm.pdf
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powinno iść w parze z jednoczesnym zapewnieniem im dalszego dostępu do 

możliwości podnoszenia kwalifikacji. 

The Amazonian Era: How algorithmic systems are eroding good 

work 

Charakterystyka raportu 

W raporcie dokonano charakterystyki systemów algorytmicznych, opisano ich związek 

z „automatyzacją” i ich wpływu na jakość pracy oraz ludzkie zachowanie poprzez „cykl 

ludzkich danych”7. Autorzy przyjrzeli się również sposobowi, w jaki COVID-19 stworzył 

warunki do przyspieszenia przyjęcia systemów algorytmicznych i tym samym nasilenia 

się zjawiska pracy tymczasowej. W ramach badania, na podstawie którego opracowano 

raport, przeprowadzono: 1) wywiady z pracownikami w sektorach handlu detalicznego, 

transportu, produkcji, utrzymania ruchu; 2) wywiady fokusowe z pracownikami handlu 

detalicznego i warsztaty SPIA (The Standing Panel on Impact Assessment); 3) wizytę 

studyjną w Centrum Fulfilment Amazon; 4) przegląd rynku jednego z rodzajów systemu 

algorytmicznego Connected Worker Platform; 5) wywiady z twórcami usług 

internetowych, platformy Connected Worker Platform i systemów algorytmicznych; 

6) badanie ankietowe USDAW (Union of Shop, Distributive and Allied Workers), 

zrealizowane we wrześniu 2020 r.; 7) odniesienie wyników do badania porównawczego 

z 2017 r. oraz 8) studia przypadków trzech firm wprowadzających systemy algorytmiczne 

poza branżą detaliczną (w produkcji, utrzymaniu ruchu i przetwórstwie spożywczym). 

Raport opublikowano w maju 2021 r.  

Źródło 

Institute for the Future of Work. Więcej informacji w Raporcie. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• Wraz z pandemią pojawiły się nowe wyzwania i możliwości w zakresie cyfryzacji, co 

przyczyniło się do bezpiecznej i zdalnej pracy wielu pracowników umysłowych. 

W niniejszym badaniu stwierdzono jednak, że dobre warunki pracy dla wielu 

kluczowych pracowników, którzy pomogli w przetrwaniu pandemii, są ograniczane. 

• Kryzys COVID-19 przyspieszył wdrażanie przez przedsiębiorstwa systemów 

algorytmicznych, które kontrolują jak, kiedy i gdzie pracują ludzie.  

• Systemy algorytmiczne są wykorzystywane w całej gospodarce do kontrolowania 

podstawowych aspektów pracy. Praca jest definiowana na nowo w wąskich 

kategoriach, które mogą być kwantyfikowane i mierzone przez algorytm. Takie 

podejście powoduje segregację siły roboczej, intensyfikację pracy i podważa wartość 

ludzkich umiejętności, osądu i sprawczości osób ją wykonujących. 

• Gromadzenie i przetwarzanie danych o każdym aspekcie życia zawodowego w czasie 

rzeczywistym prowadzi do powstania środowiska niemal całkowitego nadzoru, 

 
7 Human data to wszelkie zgromadzone, nienumeryczne, nieustrukturyzowane zbiory danych na temat jednostek. 
Pochodzą one np. z używanych aplikacji, ankiet internetowych i postów w mediach społecznościowych. 

https://uploads-ssl.webflow.com/5f57d40eb1c2ef22d8a8ca7e/609ccc18ac8a6a30de7c5aee_IFOW%20The%20Amazonian%20Era.pdf
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wykorzystywanego w celu zmuszania pracowników do wykonywania większej liczby 

zadań w krótszym czasie. Standardy ustalone przez system są następnie 

wykorzystywane do oceny i zarządzania wydajnością, zachęcania lub karania 

pracowników oraz przyznawania lub odmawiania im dostępu do stałych umów 

o pracę. 

• Wyniki badania wskazują, że techniki i narzędzia gospodarki platformowej 

rozprzestrzeniły się daleko poza pracę typu „gig”8, powodując powszechną 

„gigifikację” oraz restrukturyzację zachowań i relacji w miejscu pracy 

i społeczeństwie. 

• Dobrze zaprojektowane i wdrożone nowe technologie mają ogromny potencjał, aby 

zwiększyć poziom umiejętności, poprawić jakość pracy i tworzyć nowe, dobre 

stanowiska. Jednak przeprowadzone wywiady z pracownikami liniowymi i twórcami 

technologii na temat systemów algorytmicznych stosowanych w handlu detalicznym, 

logistyce, produkcji i przetwórstwie żywności ujawniają, że firmy wprowadzające te 

systemy często mają jedynie mgliste pojęcie o ich skuteczności, a kieruje nimi 

głównie apetyt na innowacje. 

Sticky floors or glass ceilings? The role of human capital, working 

time flexibility and discrimination in the gender wage gap 

Charakterystyka publikacji 

W niniejszym opracowaniu określono czynniki wpływające na zróżnicowanie 

wynagrodzenia ze względu na płeć w 25 krajach europejskich. Skupiono się na 

zróżnicowaniu w zarobkach godzinowych kobiet i mężczyzn o podobnym poziomie 

wykształcenia i doświadczenia na rynku pracy. Głównymi wyjaśnieniami tych różnic są 

zjawiska dyskryminacji na rynku pracy ze względu na płeć – tzw. szklanego sufitu, 

oznaczającego niewidzialne bariery, które napotykają kobiety, chcące awansować na 

kierownicze stanowiska, oraz „lepkiej podłogi”, czyli braku ścieżek kariery w zawodach 

o niskim statusie społecznym, nieprestiżowych, niskopłatnych, często silnie 

sfeminizowanych. Głównym źródłem danych jest Badanie Struktury Zarobków (Structure 

of Earnings Survey – SES), które stanowi podstawę statystyk Eurostatu dotyczących 

zagregowanych zarobków i zawiera informacje na poziomie pracownika dotyczące 

zarobków, przepracowanych godzin, rodzaju umowy i jego cech demograficznych. 

Opracowanie zostało opublikowane w maju 2021 r. 

Źródło 

Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Więcej informacji w Publikacji. 

Wybrane zagadnienia z publikacji 

 
8 Praca typu gig, inaczej praca tymczasowa, definiowana jest jako wykonywanie na rzecz danego pracodawcy, przez okres 
nie dłuższy niż wskazany w ustawie, zadań, które spełniają łącznie następujące przesłanki: mają charakter 
sezonowy/okresowy/doraźny; ich terminowe wykonanie przez pracowników zatrudnionych przez pracodawcę użytkownika 
nie byłoby możliwe lub nie należy do ich obowiązków. Źródło: Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników 
tymczasowych (Dz.U. 2003 nr 166 poz. 1608 z późn. zm.). 

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/02ef3235-en.pdf?expires=1621599708&id=id&accname=guest&checksum=EA151C47204B6491F99981E0A51C7570
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• Pomimo zmian w normach społecznych, reform politycznych oraz wprowadzenia 

przepisów dotyczących równości i przejrzystości wynagrodzeń w większości krajów 

OECD zarobki godzinowe kobiet są nadal niższe niż zarobki mężczyzn o podobnych 

kwalifikacjach i doświadczeniu zawodowym.  

• Średnio we wszystkich badanych krajach „szklany sufit” odpowiada za ok. 60%, 

a zjawisko „lepkiej podłogi” – za pozostałe 40% zróżnicowania wynagrodzenia 

ze względu na płeć. Wyjaśnienia dyskryminacji związanej ze „szklanym sufitem” 

stanowią 75% różnicy w wynagrodzeniach kobiet i mężczyzn w krajach Europy 

Północnej i Zachodniej, ale tylko około 70% w krajach Europy Południowej 

i 40% w krajach Europy Środkowej i Wschodniej. 

• Trwający kryzys COVID-19 uwydatnia pilną potrzebę zajęcia się tymi kwestiami. 

Wstępne dane sugerują, że w wielu krajach to kobiety mogą ponosić największe 

konsekwencje kryzysu w postaci wyższego bezrobocia i niższego współczynnika 

aktywności zawodowej.  

• Niekorzystny krótkoterminowy wpływ pandemii COVID-19 na zatrudnienie, w sytuacji 

gdy kobiety opóźniają wejście na rynek pracy lub przerywają karierę zawodową, może 

przełożyć się na negatywny długoterminowy wpływ na płace, potencjalnie 

naznaczając pokolenie kobiet pracujących.  

• Zestaw środków politycznych powinien być dostosowany do źródeł różnic 

w wynagrodzeniach kobiet i mężczyzn. Kraje Europy Północnej i Zachodniej muszą 

nadać priorytet polityce mającej na celu rozwiązanie problemu „kary za dzieci”, takiej 

jak dalsze promowanie elastycznego czasu pracy i telepracy oraz wspieranie opieki 

nad małymi dziećmi. Kraje Europy Środkowej i Wschodniej oraz Południowej muszą 

dodatkowo nadać priorytet środkom mającym na celu rozwiązanie problemu 

stereotypów związanych z płcią, egzekwowanie przepisów dotyczących równości 

i przejrzystości wynagrodzeń, a także podniesienia płac tam, gdzie są one obecnie 

niskie. 

Scaling up policies that connect people with jobs in the recovery 

from COVID-19 

Charakterystyka raportu 

W niniejszym sprawozdaniu dokonano przeglądu sposobów, w jaki państwa europejskie 

dostosowały swoje publiczne (lub prywatne, finansowane ze środków publicznych) służby 

zatrudnienia (PSZ) i aktywne polityki rynku pracy (Active labour market policies –ALMP), 

aby poradzić sobie z pandemią i przygotować się do powrotu do normalnego życia. 

Analiza opiera się na danych uzyskanych od publicznych lub prywatnych służb 

zatrudnienia z 46 państw i regionów9 udzielonych w badaniu OECD/Komisji Europejskiej 

pt. „Środki aktywnej polityki rynku pracy w celu złagodzenia wzrostu (długotrwałego) 

bezrobocia”, przeprowadzonego pod koniec 2020 r. Podkreślono w nim obszary dobrych 

praktyk i rozważono, jak najlepiej sformułować politykę, aby zapewnić szybką 

 
9 W tym trzy regiony i społeczność niemieckojęzyczna w Belgii. Światowe Stowarzyszenie Publicznych Służb Zatrudnienia 
(ang. The World  Association  of  Public Employment Services, WAPES) wspierało dystrybucję kwestionariusza do 
Argentyny. 
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reintegrację pracowników na rynku pracy z umiejętnościami potrzebnymi do rozwoju 

w integracyjnym i dynamicznym społeczeństwie po pandemii. Sprawozdanie 

opublikowano w kwietniu 2021 r. 

Źródło 

Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Więcej informacji w Publikacji. 

Wybrane zagadnienia z raportu 

• Nieco mniej niż 2/3 (63%) wszystkich państw i regionów uczestniczących w badaniu 

zwiększyło swój budżet na usługi rynku pracy w ciągu 2020 r., a 7/10 (73%) uczyniło 

to w odniesieniu do aktywnych instrumentów rynku pracy. Tylko 1/3 respondentów 

badania spodziewa się zwiększenia zależności swoich firm od pracowników 

zewnętrznych w ciągu najbliższych 18-24 miesięcy. Założenie to jest niezależne od 

oceny wpływu pandemii na popyt na produkty lub usługi ich organizacji. 

• Skutki kryzysu COVID-19 dotknęły publiczne służby zatrudnienia, gdy rządy 

wprowadziły lockdown i środki dystansu społecznego w marcu/kwietniu 2020 r., co 

spowodowało gwałtowny wzrost liczby osób poszukujących pracy i wniosków o środki 

pomocowe w celu utrzymania miejsc pracy. 2/3 (67%) państw, które odpowiedziały 

na kwestionariusz OECD/KE, zgłosiło przesunięcia kadrowe w swoich PSZ jako 

natychmiastową reakcję na najpilniejsze zadania. Często relokacji personelu 

dokonywano w celu wsparcia obsługi masowego rozwoju istniejących i nowo 

tworzonych systemów skróconego czasu pracy, wsparcia rozpatrywania wniosków 

o zasiłek dla bezrobotnych i rejestracji nowych osób poszukujących pracy oraz w celu 

rozszerzenia wsparcia w zakresie usług zdalnych.  

• Ponad połowa wszystkich PSZ zatrudniła w 2020 r. dodatkowy personel. Relokacja 

personelu często nie była wystarczająca, aby zapewnić ciągłość usług, dlatego 

54% państw zwiększyło środki w celu zatrudnienia dodatkowych pracowników PSZ. 

W wielu zatrudniających PSZ nowe stanowiska są tworzone na czas określony, 

a niektóre z nich obejmowały przesunięcie pracowników z innych instytucji 

publicznych do PSZ.  

• PSZ prawdopodobnie będą potrzebowały dodatkowego personelu w 2021 r., aby 

świadczyć usługi wysokiej jakości i mieć kompleksową ofertę ALMP dla stale rosnącej 

liczby osób poszukujących pracy. Wśród państw, które wzięły udział w badaniu, około 

połowa (49%) zgłosiła plany dalszego zwiększenia liczby pracowników PSZ w 2021 r.  

• 2 na 5 krajów już teraz zlecają usługi zatrudnienia zewnętrznym dostawcom, a wiele 

państw mających doświadczenie w tej dziedzinie rozważa dalsze rozszerzenie 

korzystania z takich usług w najbliższej przyszłości. Wprowadzenie usług związanych 

z zatrudnieniem po raz pierwszy może jednak pociągać za sobą zmiany regulacyjne 

i wymaga zdolności instytucjonalnych w zakresie przetargów na nie i zarządzania 

zakontraktowanymi dostawcami, aby zminimalizować wszelkie ryzyko z tym związane.  

• Rządy w większości krajów opracowują średnio- i długoterminowe strategie polityki 

rynku pracy w odpowiedzi na kryzys COVID-19, ale tylko około połowa z nich przyjęła 

https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1093_1093054-x7l2bpj5jy&title=Scaling-up-policies-that-connect-people-with-jobs-in-the-recovery-from-COVID-19
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nową strategię do października/listopada 2020 r. Dyskusje nad długoterminowymi 

reakcjami były utrudnione, ponieważ codzienne zarządzanie kryzysem pochłaniało 

decydentów przez cały rok 2020 i początek roku 2021, a sytuacja zdrowotna, wymogi 

dotyczące dystansu społecznego i prognozy dotyczące sytuacji na rynku pracy ulegały 

w ciągu roku znacznym zmianom.  

• Systemy ALMP nie były przygotowane na kryzys związany z COVID-19. Spośród 

wszystkich państw OECD i UE jedynie Izrael i Szwajcaria posiadały istniejące 

wcześniej plany zarządzania kryzysowego, aby poradzić sobie z potencjalnym 

kryzysem na rynku pracy przed wybuchem epidemii. Niemniej jednak, ponieważ 

kryzys ten spowodował wiele wyzwań, których nie przewidziano, nawet przyjęte 

wcześniej plany zarządzania kryzysowego musiały zostać gruntownie do niego 

dostosowane.  

• Niektóre cechy instytucjonalnej struktury świadczenia ALMP umożliwiły sprawną 

i skuteczną reakcję na wybuch epidemii COVID-19. Ponad połowa państw, które 

wypełniły ankietę OECD/KE, podkreśla współpracę i koordynację jako jeden 

z głównych czynników ułatwiających im reagowanie na epidemię COVID-19. 

Koordynacja i ustalone modele zarządzania stały się szczególnie istotne w systemach 

zdecentralizowanych, w których duża część odpowiedzialności za ALMP spoczywa na 

władzach szczebla regionalnego lub lokalnego. Blisko połowa krajów, które uważają 

współpracę zainteresowanych stron za szczególnie korzystną praktykę, podkreśla, że 

zaangażowanie partnerów społecznych w opracowanie krótko- i długoterminowych 

odpowiedzi było kluczowe.  

• Kraje o bardziej elastycznych przepisach dotyczących ALMP były w stanie szybciej 

zmienić swoją politykę do panującej epidemii. W około 1/3 krajów obowiązywały 

przed kryzysem bardzo ogólne ustawy ramowe dotyczące świadczenia ALMP, tak że 

wprowadzenie i przeprojektowanie ALMP było możliwe bez specjalnych ustaw 

nadzwyczajnych. W tych krajach wystarczające okazało się dostosowanie przepisów 

przez rząd lub ministerstwa, a w Republice Czeskiej, na Malcie i w Nowej Zelandii 

zmiany przepisów nie były w ogóle konieczne. W krajach o mniej elastycznych 

przepisach silna wola polityczna i ogłoszenie sytuacji nadzwyczajnej umożliwiły 

decydentom dostosowanie przepisów niezbędnych do przeprojektowania ALMP bez 

normalnej procedury parlamentarnej. 


